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Szpital Miejski
w Rabce-Zdroju POLITYKA .IAKOS’CI

Celem dziatalnosci Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej zlokalizowanej w Szpitalu Miejskim w Rabce
- Zdroju, jest zapewnienie Pacjentowi dostepu do kompleksowej opieki zdrowotnej na najwyiszym
poziomie, poprzez nieustanne podnoszenie bezpieczenstwa i jakosci Swiadczonych ustug medycznych
oraz promowanie zachowar prozdrowotnych. Powyzsze ma swoje odzwierciedlenie w Misji Spotki -
»Skuteczne leczenie, profesjonalna opieka”.

Zatozenia te realizujemy poprzez wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu zarzgdzania zgodnego
z wymaganiami miedzynarodowej normy ISO 9001:2015.

Gwarancjg osiggniecia powyiszych celdw jest:

— state podnoszenie jakosci S$wiadczonych wustug w ramach Ambulatoryjnej Opieki
Specjalistycznej,

—~  rozwoj kompleksowej oferty ambulatoryjnych ustug medycznych,

— prowadzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych dla Pacjentow i ich Rodzin,

— dazenie do ciggtego zwiekszania zadowolenia i bezpieczefistwa Pacjenta poprzez
profesjonalne swiadczenie ustug ambulatoryjnych,

— aktualizacja wdrozonych standardéw postepowania, zgodnych z najnowszymi wytycznymi,

— podnoszenie $wiadomosci Pracownikéw i ich nieprzerwalne zaangazowanie w zwiekszanie
jakosci i bezpieczenstwa swiadczonych ustug,

— podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych Pracownikéw w zakresie opieki
medycznej i stosunkdw interpersonalnych,

— ciggte doskonalenie procesow Systemu Zarzadzania w obszarze jakosci,

— okreslenie i nadzor nad ryzykami i szansami dla realizowanych procesow,

— zapewnienie pracownikom bezpiecznych i komfortowych warunkow pracy,

— zapewnienie bezpieczenistwa zasobdw informacyjnych, ze szczegblnych uwzglednieniem
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,

— sukcesywne podejmowane dziatania na rzecz modernizacji infrastruktury i sprzetu
medycznego,

— zapewnienie ciggtego i efektywnego nadzoru nad zleconymi ustugami wykonywanymi przez
zewnetrznych podwykonawcow,

— zapewnienie transparentnosci w komunikacji z otoczeniem.

Poprzez zaangazowanie naszych Pracownikéw rozwijamy i doskonalimy system zarzgdzania jakoscig,
ukierunkowujgc dziatania na catkowite zaspokojenie potrzeb i oczekiwan naszych Pacjentow.

Wszystkich Pracownikdw czynimy wspotodpowiedzialnymi za realizacje Polityki Jakosci, zgodnie z ich
zakresem obowigzkow. j 7
Deklarujemy petne zaangazowanie wtasne i wszystkich Pracownikow w utrzymaniv if«tiqg{ym/ i //'J
doskonaleniu Systemu Zarzadzania Jako$cig, zgodnego z wymaganiami normy 1SO 9001:2015.
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